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Einführung

Mit der neuesten Version 8.4 des CSMed Labormanagement 8 werden viele neue Erweiterungen
der bestehenden Module und zudem Fehlerbehebungen durchgeführt. 

Bitte beachten Sie:
Aufgrund der neuen technologischen Entwicklungswerkzeuge sowie des von Microsoft in den
letzten Jahren durchgeführten „End of Support“ für viele ältere Versionen des Internet-Explorer,
wird CSMed seine Softwaremodule ab dieser Version ausschließlich auf nachfolgenden aktuellen
Browsern testen und für die Verwendung freigeben (aktueller Versionsstand):

Microsoft Edge
Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari

Beim Einsatz von Microsoft  Internet-Explorer  kann ab Version 8 und für  neue Module keine
Unterstützung im Rahmen der Softwarepflege geleistet werden.

CSMed empfiehlt die Verwendung aktueller Versionen der o. g. Browser.

Bei Fragen rund um das Update stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung!

Für die Durchführung des Updates ist eine Terminabstimmung erforderlich. Wir empfehlen für
einzelne  Inhalte  eine  Kurzeinweisung.  Bitte  wenden  Sie  sich  an  den  CSMed-Support  unter
support@csmed.de

Hinweis: Einzelne in der Updatebeschreibung dargestellte funktionale Erweiterungen sind per Schalter, je nach
Kundenwunsch, an- bzw. ausschaltbar. Falls Sie Interesse an einem bestimmen Feature haben, was Sie aktuell
in Ihrer CSMed-Installation nicht vorfinden, wenden Sie sich bitte ebenfalls an unseren Support. 

Die Bezeichnungen Anwender, User, Mitarbeiter o. Ä. gelten gleichermaßen geschlechterneutral.

CSMed GmbH – Leydheckerstraße 10 – 64293 Darmstadt – Tel: 06151  493 26 50

                                             Stand: Oktober 2025,  Änderungen vorbehalten. Alle Rechte liegen bei CSMed                                     2/23

mailto:support@csmed.de


Updatebeschreibung CSMed Version 8.4
_______________________________________________________________________________

Server-Empfehlungen ab CSMed Version 8.4
Für den Einsatz der CSMed-Module sind nachfolgende Empfehlungen als Richtwerte geeignet.
Abhängig von der verwendeten Umgebung und Ausprägung der CSMed-Installation können
kundenindividuelle Anpassungen erforderlich sein. 

Wir empfehlen zudem den Einsatz einer virtuellen Plattform.

 Linux-Server (vorzugsweise Ubuntu 24.04 LTS, welches sich über Internet updaten kann,
und auf welchem man mit "apt-get" weitere Pakete installieren kann)

 LAMPP-System, Docker-fähig

 16GB RAM nach oben offen

 4 - 8 Kern-CPU nach oben offen

 500GB - 1TB+ Plattenplatz, bei physikalischen Servern besser 2 Platten (wegen Spiegel-
Möglichkeit)

 Disk-Layout mit LVM und dabei 20-30GB Plattenplatz der Volumegroup nicht vergeben
(wegen SnapShot-Möglichkeit)

 ggf. zwei phys. Server, wenn Ausfallkonzept mit DB-Ring relevant ist

 ggf. ext. Platte oder NAS oder anderweitiges Share für Backups

Weiterhin wird ein Zugang per SSH auf die bereitgestellte Maschine benötigt, um unsererseits
die Installation und später den Support vornehmen zu können.
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1. Allgemeine Bedienung / Funktionserweiterungen 

Neue Datenbankstrukturen

Im  Zuge  der  Erweiterung  und  Umstrukturierung  der  CSMed-Module  wurden  auch  bestehende
Datenbankstrukturen  geändert.  Diese  Änderungen  beziehen  sich  hauptsächlich  auf  Tabellen  für
Organisationen (Einsender und Interessenten) und Personen. Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf, falls Sie
eigene Anfragen erstellt  haben und verwenden, um diese an die neuen Datenbankstrukturen anpassen zu
können. Unser Support steht Ihnen hierfür per E-Mail an support@csmed.de zur Verfügung.

Felder Kontonummer und BLZ in "Finanz- & Bankdaten" entfallen

Die beiden veralteten Felder "Kontonummer" und "BLZ" entfallen ersatzlos. Bitte prüfen Sie vor der Migration
auf die Version 8.4, ob Sie diese Felder noch verwenden und übertragen Sie notfalls die dort gespeicherten
Daten in einen anderen Bereich bzw. verwenden Sie die neuen Felder "IBAN" und "BIC" mit der korrekten
Befüllung der Bankdaten.

Integration der neuen Stammdatenmaske in Bestandsmodule

Die neue Stammdatenmaske wurde in die bestehenden Module, z. B. ADM, RQM und LMS integriert, sodass
ab der Version 8.4 anstelle der bisherigen Stammdatenmaske die neue Maske geöffnet wird und verwendet
werden kann. Hierbei galt es insbesondere die bisherigen Gewohnheiten der Anwenderinnen und Anwender
der CSMed-Module zu berücksichtigen und eine nahtlose Integration sicherzustellen.

Rechte für die Nutzung der Stammdatenmaske 

Mit der Einführung der neuen Stammdatenmaske wurden einzelne Rechte überarbeitet. Bitte prüfen Sie im
jeweiligen Abschnitt der Updatebeschreibung die Informationen dazu und passen die Rechtevergabe in Ihrer
Installation entsprechend an. Insbesondere das Recht  RQMMasterData entfällt zukünftig und wird durch die
neuen Rechte SDM und SDMWrite ersetzt.

Unsichtbare Einsender / Interessenten (Organisationen)

Über das Modul CTE ist es möglich, Einsender bzw. Interessenten unsichtbar zu schalten. Damit werden diese
in den Modulen nicht mehr angezeigt, müssen aber nicht im LIS bereinigt werden (falls sie dort ggf. noch
benötigt werden). Diese Funktionalität kann helfen, die Datenbestände innerhalb der CSMed-Umgebung zu
bereinigen, um z. B. inaktive Einsender komplett zu verbergen. 
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2. CSMed::  CRM

2.1 CSMed Stammdatenmaske !Neu!

Mit Version 8.4 liefert CSMed eine vollständig neu entwickelte Stammdatenmaske für Interessenten, Einsender
und Personen aus. Bei der neuen Stammdatenmaske wird bekannte Optik mit neuer Funktionalität gekoppelt.
Technologisch  state  of  the  art,  inhaltlich  jederzeit  erweiterbar  und  optisch  direkt  wiedererkennbar  –  so
präsentiert sich die neue CSMed-Stammdatenmaske. Mit der neuen Stammdatenmaske wird es zukünftig auch
möglich  sein,  weitere  Organsiationstypen  abbilden  zu  können.  Die  wesentlichen  Neuerungen  finden  Sie
nachfolgend. Bitte beachten Sie hierzu auch das Kapitel im Handbuch Ihrer CSMed-Umgebung.

WICHTIG: Für die Nutzung (Aufruf und Anzeige) der neuen Stammdatenmaske wird das Recht SDM benötigt.

Weitere Rechte der Stammdatenmaske sind: 
SDMWrite (Speicherung und Entsperrung in der Stammdatenmaske)
SDMTemplateEdit (Bearbeitung Textvorlagen)
EditExternalID (Bearbeitung des Feldes und setzen Haupteinsender)
SDMTemplate (Anzeige der Textvorlagen)
SDMPersonManagement (Recht für das  Personenmanagement in den Stammdaten)
SDMOrderEntry (Schreibrecht für die Zusatzmaske „OrderEntry“)
SDMDelPerson (Löschen von Personen)
SDMContract (Anzeige der Zusatzmaske „Verträge“)
SDMAgreement (Anzeige der Zusatzmaske „Vereinbarungen)
ReadITData (Anzeige der Zusatzmaske „IT-Daten“)
EditITData (Schreibrecht für die Zusatzmaske „IT-Daten“)
ADMModOrgTargets (Hinzufügen von Organisationen zu Projekten)
ADMDelProspect (Löschen von Interessenten)

WICHTIG: Das Recht  RQMMasterData wird ab Version 8.4 nicht mehr unterstützt.  Es ist erforderlich, die
Benutzergruppen, die aus dem RQM heraus auf die Stammdatenmaske zugreifen, zu prüfen und die neuen
Rechte SDM und SDMWrite zuzuordnen. 

CSMed GmbH – Leydheckerstraße 10 – 64293 Darmstadt – Tel: 06151  493 26 50

                                             Stand: Oktober 2025,  Änderungen vorbehalten. Alle Rechte liegen bei CSMed                                     6/23



Updatebeschreibung CSMed Version 8.4
_______________________________________________________________________________

Verbesserte Bedienbarkeit
Die neue Stammdatenmaske beinhaltet im oberen Bereich rechts außen eine neue Schaltfläche, über die eine
Übersicht  der  Zusatzmasken  aufgerufen  werden  kann.  Hierüber  können  einzelne  Teilbereich  der
Stammdatenmaske direkt angewählt und geöffnet werden.

Farbliche Darstellung von wichtigen Feldern
Insbesondere für interne Zwecke kann es notwendig sein, dass wichtige Informationen bei Interessenten und
Einsender regelmäßig durch den Außendienst geprüft und dokumentiert werden. Hierzu bietet Ihnen die neue
Stammdatenmaske die Möglichkeit,  individuell  für Ihre Installation, einzelne Felder farblich zu hinterlegen.
Somit sehen User direkt, welche Informationen wichtig sind und können diese gezielt erheben und eintragen.
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Neues Handling von Personen
Die Verwendung von Personen bei Einsendern/Interessenten wurde grundlegend überarbeitet. Bisher mussten
Personen  ggf.  mehrfach  angelegt  werden,  wenn  Sie  als  Ansprechpartner  bei  unterschiedlichen  Praxen
hinterlegt  werden  sollten.  Dies  führte  immer  wieder  zu  unterschiedlichen  Problemen.  Mit  der  neuen
Stammdatenmaske werden Personen grundsätzlich nur einmal angelegt und im Zuge der Hinterlegung bei
einzelnen Praxen mit diesen verknüpft. 

Im Bereich „Personen“ der neuen Stammdatenmaske (nachdem ein Einsender/Interessent aufgerufen wurde)
befinden sich rechts zwei Symbole:

Das Lupen-Symbol öffnet eine Personensuche, über die nach bereits angelegten Personen gesucht werden
kann. Darüber ist es auch möglich, vorhandene Personen zu dem geöffneten Datensatz zu verknüpfen bzw.
Personendaten zu ändern oder die Organisation zu öffnen, die in der Liste angezeigt wird.
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Das Symbol zum Hinzufügen einer neuen Person (+) öffnet einen Dialog zum Anlegen einer bisher noch nicht
bekannten Person. Pflichtfelder sind mit einem roten Stern gekennzeichnet.

Nach der  Erfassung bzw. dem Aufruf  einer  Person kann diese dem Stammdatensatz  zugeordnet  werden.
Details  zur  Anstellung  beim jeweiligen  Einsender/Interessent  können  nun  ebenfalls  dokumentiert  werden.
Weiterhin  können  in  dieser  Darstellung  auch  weitere  Verknüpfungen  der  Person  eingesehen  und  die
dazugehörigen Einsender/Interessenten aufgerufen werden.
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Verwendungen von Markierungen, sog. „Tags“
Zur besseren Einordnung/Gruppierung von Einsendern/Interessenten können in der neuen Stammdatenmaske
Markierungen, sogenannte „Tags“ verwendet werden. Die Nutzung von Tags ist an das Modul CTE und die
damit verbundenen Berechtigungen geknüpft. Bei den Tags handelt es sich um administrative Markierungen,
sodass nur berechtigte Personen Tags vergeben und entfernen können. 

Im CTE vergebene Tags sind auch in der Stammdatenmaske sichtbar.

Übersicht / Haupteinsender für Gruppierung per ExternalID
Die Funktion, über das Feld „ExternalID“ Einsender miteinander zu gruppieren, wurde erweitert.  Innerhalb
einzelner  Gruppierungen  kann  nun  ein  „Haupteinsender“  hinterlegt  werden,  sodass  direkt  erkennbar  ist,
welcher Stammdatensatz primär verwendet wird.
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In  der  neu  geschaffenen  Übersicht  „External  ID“  sind  alle  miteinander  verknüpften  Einsender  sichtbar.
Zusätzlich lassen sich dort auch die Anzahl der Berichte und Tickets je Einsender sehen und diese für den
jeweils gewünschten Einsender aufrufen. In der Darstellung im Kopfbereich der Stammdatenmaske werden
Berichte und Tickets für alle gruppierten Einsender in Summe dargestellt.

Zusatzmaske „Dateien“ mit Filter und Gruppierung sowie Berechtigung
Die Zusatzmaske für den Upload bzw. die Übersicht hochgeladener Dateien wurde erweitert. Dort existieren
nun Filter für die Kategorie des Uploads und der Quelle. 

Zusätzlich werden auch Dateien angezeigt, die bei Einsendern, die über die External ID gruppiert sind, darin
dargestellt und sind aufrufbar.

Für den Zugriff auf vertrauliche Verträge wurde eine Berechtigungsabfrage implementiert, die auf den Zugriff
auf Vertragsdokumente der Zusatzmaske „Verträge“ prüft (s. Erweiterung Zusatzmaske „Verträge“). Im Bereich
Dateien stehen Dokumente nur dann zur Verfügung, wenn diese durch Berechtigung auf die Zusatzmaske
„Verträge“ zur Einsicht zugelassen sind.
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Multiple Finanz- und Bankdaten
Im Bereich der Finanz- und Bankdaten wurde sowohl innerhalb der Datenstruktur als auch in der Oberfläche
ein grundlegender Umbau durchgeführt.  Dabei  wurden auch die veralteten Felder  für  Kontonummer und
Bankleitzahl vollständig entfernt. 

Hinweis: Bitte prüfen Sie, ob dort ggf. noch Daten vorhanden sind, die benötigt werden, da bei der Migration
im Rahmen des Updates diese Daten vollständig gelöscht werden.

Im  Rahmen  dieser  Neugestaltung  ist  es  ab  Version  8.4  auch  möglich,  mehrere  Einträge  im  Bereich
„Finanzdaten“ für Bankverbindungen, Debitoren und Rechnungsadressen zu hinterlegen.

Erweiterung Zusatzmaske „Verträge“ um Upload-Funktion und Darstellung unter Dateien
Durch eine Funktionserweiterung der Zusatzmaske „Verträge“ können dort nun auch Dateien direkt zu einem
Eintrag angehängt  werden.  Diese  Dateien sind nur  sichtbar,  wenn ein  User  über  das  zugewiesene Recht
SDContract auf die Zusatzmaske zugreifen darf. Darüber wird ebenfalls gesteuert, ob ein User im Bereich
„Dateien“ auf die Vertragsdokumente Zugriff hat, die in der Zusatzmaske „Verträge“ abgelegt wurden.
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Hinweis auf geänderte Masken / zentraler Speicherbutton
Im Bereich der Speicherfunktion gab es ebenfalls eine Neuerung. Änderungen in einzelnen Zusatzmasken
müssen nicht mehr individuell gespeichert werden. Die neue Stammdatenmaske erkennt geänderte Inhalte und
weißt  den  User  farblich  darauf  hin,  in  welcher  Zusatzmaske etwas  geändert  wurde.  Die  Änderung kann
weiterhin über die Speicherfunktion der Zusatzmaske oder zentral über den Speicherbutton am rechten oberen
Rand der  Kopfzeile  gespeichert  werden.  Der zentrale  Speicherbutton ist  nur  sichtbar,  wenn innerhalb der
Stammdatenmaske eine Änderung erfolgt ist.

Urlaubszeiten und farbliche Kennzeichnung
Wurde ein Urlaub zu einem Einsender hinterlegt und der Datensatz während des Urlaubszeitraums geöffnet, ist
dies direkt am farblich geänderten Kopfbereich sichtbar. Die Urlaubsangaben werden zudem ebenfalls im
Kopfbereich dargestellt.
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Akquise & Historie - Daten
Die Felder „Grund für Kundengewinn“ und „Verlustgrund“ sind nur durch eine Auswahl mehrere Einträge
erweitert worden. Somit können multiple Gründe angegeben werden.

Externe Inhalte darstellbar
Durch  die  neue  technologische  Basis  der  Stammdatenmaske  ist  es  möglich,  externe  Inhalte  in  dafür  zu
implementierenden  Zusatzmasken  darzustellen.  Bitte  sprechen  Sie  uns  direkt  an,  wenn  Sie  weitere
Informationen dafür benötigen.
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2.2 ADM – Außendienstmanagement

Optimierung der Home-Seite
Auf der Home-Seite werden einzelne Informationen erst angezeigt, wenn diese bewusst geladen
werden. Beispielsweise stehen die Anzahl der Wiedervorlagen oder die Anzahl der Cheflisten-
Einträge erst  als Zahl zur Verfügung, wenn diese aktiv geladen werden. Dies führt zu einem
besseren Ladeverhalten der Home-Seite. Zusätzlich stehen viele dieser Informationen auf dem
neuen DASHBOARD zur Verfügung.

Filterung nach Tags
Die Schnellsuche im Bereich „Planung“ wurde um die Möglichkeit erweitert,  dort auch nach
vergebenen Markierungen, also „Tags“ zu filtern. 
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Aufruf Stammdatenmaske aus Liste im Bereich „Projekte“
Im  Menüpunkt  „Projekte“  ist  es  nun  möglich,  aus  der  geladenen  Liste  von  Einsendern  /
Interessenten, die einem Projekt zugewiesen sind, direkt in die jeweilige Stammdatenmaske der
Organisation zu gelangen.

Suche nach „Vertragsart“ und „Vertragsstatus“
Die  erweiterte  Suche  wurde  um  die  Stammdatenfelder  „Vertragsart“  und  „Vertragsstatus“
erweitert.

Export von Berichten als CSV-Datei
Der Export für Berichte wurde um die Möglichkeit erweitert, eine CSV-Datei zu erstellen und
diese zu exportieren.
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2.3 ADMmobile – mobiles Außendienstmanagement

Nutzung von Markierungen (Tags) in der Karteikartendarstellung
In  den  Karteikarten  des  ADMmobile  werden  über  den  CTE  vergebene  Markierungen  (Tags)  ebenfalls
angezeigt. Ein manuelles Setzen von Markierungen ist im ADMmobile nicht möglich.

Nutzung von Markierungen (Tags) in Kartenansichten
In den Kartendarstellung wurde zusätzlich eine Filtermöglichkeit eingebaut, über die vorhandene Tags gewählt
und gefiltert werden können.
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Handling von Personen (angepasst an neue Datenstruktur)
Wie bereits in der neuen Stammdatenmaske, lassen sich im ADMmobile vorhandene Personen suchen und zu
einem  Einsender-/Interessenten  verknüpfen.  Das  System  prüft  bei  einer  neuen  Verknüpfung  auf  bereits
vorhandene gleiche Verknüpfung. Beim Anlegen neuer Personen wird ebenfalls auf potentiell gleiche Personen
geprüft, wenn wesentliche Kriterien übereinstimmen. Userseitig kann entschieden werden, ob die vorhandene
Person zur Organisation angehängt oder als neue Person gespeichert werden soll.

Umsatzdarstellung als Verlauf letzte 12 Monate
Bei vorhandenem Recht ADMMoney und Berechtigung, Umsätze in einer Region sehen zu dürfen, steht nun
auch eine Verlaufsdarstellung des Umsatzes der letzten 12 Monate eines Einsenders in der Karteikarte zur
Verfügung.
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2.4 RQM – Anfragen- und Beschwerdemanagement

Im  Rahmen  neuer  Anforderungen  an  die  Dokumentation  von  Reklamationen  und  Fehlern  wurde  es
erforderlich,  dass  neben  der  Entscheidung,  ob  ein  Risiko  für  Patienten  vorliegt,  zusätzlich  auch  eine
Klassifizierung des Risikos angegeben werden muss. Hierfür wurde das Anfrage-Formular erweitert. Die Inhalte
der Auswahlliste zur Klassifizierung können durch CSMed angepasst werden. Bitte sprechen Sie uns an, wenn
dies gewünscht ist.

2.5 CTE – Custom-Tag-Editor !Neues Modul!

Mit  dem  neuen  Modul  CTE  liefert  CSMed  in  administratives  Modul,  mit  dem  über  umfangreiche  und
erweiterbare Filter die Stammdaten von Interessenten und Einsendern auf vielfache Weise zielgerichtet gesucht
und zusammengestellt  werden können.  Die  Ergebnismenge der  Suchergebnisse  kann darüber  hinaus  als
Blockverarbeitung oder einzeln weiter bearbeitet werden. 
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3. CSMed::QM/CONTROL

3.1 CAM – Maßnahmen Verwaltung

Klassifizierung für Risiko für Patienten
Im  Rahmen  neuer  Anforderungen  an  die  Dokumentation  von  Reklamationen  und  Fehlern  wurde  es
erforderlich,  dass  neben  der  Entscheidung,  ob  ein  Risiko  für  Patienten  vorliegt,  zusätzlich  auch  eine
Klassifizierung des Risikos angegeben werden muss. Hierfür wurde das Anfrage-Formular erweitert. Die Inhalte
der Auswahlliste zur Klassifizierung können durch CSMed angepasst werden. Bitte sprechen Sie uns an, wenn
dies gewünscht ist.

Zusammenfassung als Ausdruck
Pro Fehler/Problem kann eine Übersicht erstellt und z. B. auf Papier oder als PDF gedruckt werden.
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4. Weitere Module

4.1 CSMed::DASHBOARD !Neues Modul!

Als zentrales Element wurde mit dem DASHBOARD eine Übersicht geschaffen, die relevante Informationen für
einen User auf einen Blick darstellt. Dabei orientiert sich der Aufbau an den Rechten des angemeldeten Users.
Das  DASHBOARD  ist  als  zentrales  Modul  standortübergreifend  nutzbar,  sodass  Standortwechsel  nicht
erforderlich sind, um wichtige Dinge einsehen zu können. Auf dem DASHBOARD können ToDo-Liste aus dem
RQM,  Wiedervorlagen  aus  ADM  und  RQM,  Listen  für  die  Kenntnisnahme  von  Berichten  und  Tickets
(ADMChef bzw. RQMChef) und darüber hinaus grafische Darstellungen für Aufträge, Leistungen und Umsätze
angezeigt werden. Weitere „Kacheln“ mit Informationen sind kundenindividuell möglich. Sprechen Sie uns
hierzu gerne an.

Hinweis: Für die Nutzung ist das Recht  CDB erforderlich, über das auch gesteuert wird, welcher User das
DASHBOARD im linken Menü angezeigt bekommt und es somit verwenden kann.

4.2 Anbindung externe Systeme per Rest-API

Aufgaben und Reklamationen
Über eine Rest-API  ist  es  nun möglich,  in  CSMed erfasste Aufgaben und Reklamationen an ein externes
Ticketsystem zu  übergeben,  um sie  dort  weiter  zu  bearbeiten.  Umgekehrt  ist  es  auch möglich,  in  einem
externen System erstellte  Tickets an das CSMed RQM zu übergeben, sodass diese bei einem Einsender /
Interessent  abgelegt  werden.  Im  Projekt  wird  festgelegt,  welche  Informationen  zwischen  den  Systemen
ausgetauscht werden sollen. Sprechen Sie uns bei Interesse gerne an.

Telefonanlage
Per Rest-API ist es nun auch möglich, Telefonanlagen, welche ebenfalls über diese Möglichkeit der Anbindung
verfügen, mit dem CSMed-System zu koppeln. Dabei können Einsenderinformationen an die Telefonanlage
übergeben,  dort  diese  dargestell  und ggf.  auch CSMed-Module  über  die  Oberfläche  der  Telefonanlage
aufgerufen werden. Sprechen Sie uns bei Interesse gerne an und wir prüfen gemeinsam eine Anbindung.
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Notizen
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Kontakt

Weitere Informationen erhalten Sie gerne auf Anfrage.  Sprechen Sie uns an!

CSMed GmbH

Leydheckerstraße 10

64293 Darmstadt

Tel: +49 6151 / 493 26 50

csmed.de

Ihr Kontakt zum CSMed-Support: support@csmed.de

Ihr Kontakt zum CSMed-Vertrieb: info@csmed.de
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