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Updatebeschreibung CSMed Version 8.4

Einfihrung

Mit der neuesten Version 8.4 des CSMed Labormanagement 8 werden viele neue Erweiterungen
der bestehenden Module und zudem Fehlerbehebungen durchgefihrt.

Bitte beachten Sie:

Aufgrund der neuen technologischen Entwicklungswerkzeuge sowie des von Microsoft in den
letzten Jahren durchgefihrten ,End of Support” fur viele dltere Versionen des Internet-Explorer,
wird CSMed seine Softwaremodule ab dieser Version ausschlieBlich auf nachfolgenden aktuellen
Browsern testen und fir die Verwendung freigeben (aktueller Versionsstand):

Microsoft Edge
Google Chrome
Mozilla Firefox

Apple Safari

Beim Einsatz von Microsoft Internet-Explorer kann ab Version 8 und fir neue Module keine
Unterstitzung im Rahmen der Softwarepflege geleistet werden.

CSMed empfiehlt die Verwendung aktueller Versionen der o. g. Browser.

Bei Fragen rund um das Update stehen wir lhnen gerne zur Verfigung!

Fur die Durchfihrung des Updates ist eine Terminabstimmung erforderlich. Wir empfehlen fir
einzelne Inhalte eine Kurzeinweisung. Bitte wenden Sie sich an den CSMed-Support unter

support@csmed.de

Hinweis: Einzelne in der Updatebeschreibung dargestellte funktionale Erweiterungen sind per Schalter, je nach
Kundenwunsch, an- bzw. ausschaltbar. Falls Sie Interesse an einem bestimmen Feature haben, was Sie aktuell
in lhrer CSMed-Installation nicht vorfinden, wenden Sie sich bitte ebenfalls an unseren Support.

Die Bezeichnungen Anwender, User, Mitarbeiter o. A. gelten gleichermaBen geschlechterneutral.
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Server-Empfehlungen ab CSMed Version 8.4

Fur den Einsatz der CSMed-Module sind nachfolgende Empfehlungen als Richtwerte geeignet.

Abhéngig von der verwendeten Umgebung und Ausprdagung der CSMed-Installation kénnen
kundenindividuelle Anpassungen erforderlich sein.

Wir empfehlen zudem den Einsatz einer virtuellen Plattform.

@ Linux-Server (vorzugsweise Ubuntu 24.04 LTS, welches sich Gber Internet updaten kann,
und auf welchem man mit "apt-get" weitere Pakete installieren kann)

® LAMPP-System, Docker-féhig
® 16GB RAM nach oben offen
® 4 - 8 Kern-CPU nach oben offen

® 500GB - 1TB+ Plattenplatz, bei physikalischen Servern besser 2 Platten (wegen Spiegel-
Méglichkeit)

@ Disk-Layout mit LVM und dabei 20-30GB Plattenplatz der Volumegroup nicht vergeben
(wegen SnapShot-Méglichkeit)

® ggf. zwei phys. Server, wenn Ausfallkonzept mit DB-Ring relevant ist

® ggf. ext. Platte oder NAS oder anderweitiges Share fir Backups

Weiterhin wird ein Zugang per SSH auf die bereitgestellte Maschine bendtigt, um unsererseits
die Installation und spéter den Support vornehmen zu kénnen.
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1. Allgemeine Anderungen / Funktionserweiterungen

2. CSMed::CRM
2.1 CSMed Stammdatenmaske [Neu!
2.2 ADM — Auflendienstmanagement
2.3 ADMmobile — Mobiles Auflendienstmanagement

2.4 RQM — Anfragen-/Beschwerdemanagement
2.5 CTE — Customer-Tag-Editor INeues Modul!

3. CSMed::QM/CONTROL
3.1 CAM — MaBinahmen Verwaltung

4. Weitere Module / Optionen
4.1 CSMed::DASHBOARD [Neures Modul!

4.2 Anbindung externe Systeme per Rest-API
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1. Allgemeine Bedienung / Funktionserweiterungen

Neue Datenbankstrukturen

Im Zuge der Erweiterung und Umstrukturierung der CSMed-Module wurden auch bestehende
Datenbankstrukturen gedndert. Diese  Anderungen beziehen sich hauptséchlich auf  Tabellen fir
Organisationen (Einsender und Interessenten) und Personen. Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf, falls Sie
eigene Anfragen erstellt haben und verwenden, um diese an die neuen Datenbankstrukturen anpassen zu
kénnen. Unser Support steht lhnen hierfir per E-Mail an support@csmed.de zur Verfigung.

Felder Kontonummer und BLZ in "Finanz- & Bankdaten" entfallen

Die beiden veralteten Felder "Kontonummer" und "BLZ" entfallen ersatzlos. Bitte prifen Sie vor der Migration
auf die Version 8.4, ob Sie diese Felder noch verwenden und Ubertragen Sie noffalls die dort gespeicherten
Daten in einen anderen Bereich bzw. verwenden Sie die neuen Felder "IBAN" und "BIC" mit der korrekten
Befullung der Bankdaten.

Integration der neuen Stammdatenmaske in Bestandsmodule

Die neue Stammdatenmaske wurde in die bestehenden Module, z. B. ADM, RQM und LMS integriert, sodass
ab der Version 8.4 anstelle der bisherigen Stammdatenmaske die neue Maske gedffnet wird und verwendet
werden kann. Hierbei galt es insbesondere die bisherigen Gewohnheiten der Anwenderinnen und Anwender
der CSMed-Module zu bericksichtigen und eine nahtlose Integration sicherzustellen.

Rechte fur die Nutzung der Stammdatenmaske

Mit der EinfGhrung der neuen Stammdatenmaske wurden einzelne Rechte Uberarbeitet. Bitte prifen Sie im
ieweiligen Abschnitt der Updatebeschreibung die Informationen dazu und passen die Rechtevergabe in lhrer
Installation entsprechend an. Insbesondere das Recht RQMMasterData entféllt zukinftig und wird durch die
neuen Rechte SDM und SDMWrite ersetzt.

Unsichtbare Einsender / Interessenten (Organisationen)

Uber das Modul CTE ist es méglich, Einsender bzw. Interessenten unsichtbar zu schalten. Damit werden diese
in den Modulen nicht mehr angezeigt, missen aber nicht im LIS bereinigt werden (falls sie dort ggf. noch
benétigt werden). Diese Funktionalitét kann helfen, die Datenbesténde innerhalb der CSMed-Umgebung zu
bereinigen, um z. B. inaktive Einsender komplett zu verbergen.
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2. CSMed::CRM

2.1 CSMed Stammdatenmaske |Neu!

Mit Version 8.4 liefert CSMed eine vollsténdig neu entwickelte Stammdatenmaske fir Interessenten, Einsender
und Personen aus. Bei der neuen Stammdatenmaske wird bekannte Optik mit neuer Funktionalitdt gekoppelt.
Technologisch state of the art, inhaltlich jederzeit erweiterbar und optisch direkt wiedererkennbar — so
prasentiert sich die neue CSMed-Stammdatenmaske. Mit der neuen Stammdatenmaske wird es zukinftig auch
moglich sein, weitere Organsiationstypen abbilden zu kénnen. Die wesentlichen Neuerungen finden Sie
nachfolgend. Bitte beachten Sie hierzu auch das Kapitel im Handbuch |hrer CSMed-Umgebung.

WICHTIG: Fir die Nutzung (Aufruf und Anzeige) der neuen Stammdatenmaske wird das Recht SDM benétigt.

Weitere Rechte der Stammdatenmaske sind:

SDMWrite (Speicherung und Entsperrung in der Stammdatenmaske)
SDMTemplateEdit (Bearbeitung Textvorlagen)

EditExternallD (Bearbeitung des Feldes und setzen Haupteinsender)
SDMTemplate (Anzeige der Textvorlagen)

SDMPersonManagement (Recht fir das Personenmanagement in den Stammdaten)
SDMOrderEntry (Schreibrecht fir die Zusatzmaske ,OrderEntry”)
SDMDelPerson (Léschen von Personen)

SDMContract (Anzeige der Zusatzmaske ,Vertrége”)
SDMAgreement (Anzeige der Zusatzmaske ,Vereinbarungen)
ReadITData (Anzeige der Zusatzmaske ,IT-Daten”)

EditlTData (Schreibrecht fir die Zusatzmaske ,IT-Daten”)
ADMModOrgTargets (Hinzufiigen von Organisationen zu Projekten)
ADMDelProspect (Léschen von Inferessenten)

WICHTIG: Das Recht RQMMasterData wird ab Version 8.4 nicht mehr unterstitzt. Es ist erforderlich, die
Benutzergruppen, die aus dem RQM heraus auf die Stammdatenmaske zugreifen, zu prifen und die neuen
Rechte SDM und SDMWrite zuzuordnen.
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Verbesserte Bedienbarkeit

Die neue Stammdatenmaske beinhaltet im oberen Bereich rechts auBBen eine neue Schaltfléche, Gber die eine
Ubersicht der Zusatzmasken aufgerufen werden kann. Hieriber kénnen einzelne Teilbereich der
Stammdatenmaske direkt angewéihlt und gedffnet werden.

LT T e uE e | <Y " | L

Adeltraud Bernhard =
ADM 8) ROM P2 3 = h
2.1.2025,13:28 a a (® om B B e -
. B3 Ubersicht |

883 Personen
Vargénge Ig Dateien
7 Uraubszeiten
B3 Touren und Anfahrtstage

47 Akquise & Historie - Daten

Sonstiges - |
Infopost
E= Projekte/Zielgruppen
ID Extemnal ID
£ |
i -
gestellt) Sonderkonditionen - 1ir Finanzdaten

—
F nrdarEntn

Farbliche Darstellung von wichtigen Feldern

Insbesondere fur interne Zwecke kann es notwendig sein, dass wichtige Informationen bei Interessenten und
Einsender regelmafig durch den AuBendienst geprift und dokumentiert werden. Hierzu bietet lhnen die neue
Stammdatenmaske die Maglichkeit, individuell fur Ihre Installation, einzelne Felder farblich zu hinterlegen.
Somit sehen User direkt, welche Informationen wichtig sind und kénnen diese gezielt erheben und eintragen.

1799506 hd
Organisationsform Fachgruppen

EMail-Adresse Homepage

olli.Thiel@test.com O Mail j/n

Praxis-Software Software-Betreuer

AD-Region Abnahmesystem
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Neues Handling von Personen

Die Verwendung von Personen bei Einsendern/Interessenten wurde grundlegend Gberarbeitet. Bisher mussten
Personen ggf. mehrfach angelegt werden, wenn Sie als Ansprechpartner bei unterschiedlichen Praxen
hinterlegt werden sollten. Dies fihrte immer wieder zu unterschiedlichen Problemen. Mit der neuen
Stammdatenmaske werden Personen grundsétzlich nur einmal angelegt und im Zuge der Hinterlegung bei
einzelnen Praxen mit diesen verknipft.

Im Bereich ,Personen” der neuen Stammdatenmaske (nachdem ein Einsender/Interessent aufgerufen wurde)
befinden sich rechts zwei Symbole:

Das Lupen-Symbol 6ffnet eine Personensuche, Gber die nach bereits angelegten Personen gesucht werden
kann. Dariber ist es auch méglich, vorhandene Personen zu dem geéffneten Datensatz zu verknipfen bzw.
Personendaten zu éndern oder die Organisation zu éffnen, die in der Liste angezeigt wird.

Person suchen...

Personensuche

= Bolko Beller - 6344 Meierskappel:624250| X RN
in Name, PLZ, Stadt und Telefonnummer
Zugehorigkeit
D Name Adresse Position
2.® 260 Déirte Eichelmann Goldhelg 93, 72379 Hechingen
,=°Q Gunther Meyer wimberner Kirchweg 88, 66606 Dillingen Betriebsarzt

SCHLIESSEN
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Das Symbol zum Hinzufigen einer neuen Person (+) &ffnet einen Dialog zum Anlegen einer bisher noch nicht

bekannten Person. Pflichtfelder sind mit einem roten Stern gekennzeichnet.

Person anlegen

o Personendaten

Anrede Titel Vorname* Name*
- -
priv. Telefon priv. Mobiltelefon priv. Fax
. ] 1B
E-Mail

O nfopost per Mail

Stralte Stadt PLZ Land

Geburtsdatum Hobbys ExtlD Lebenslange Arztnummer

+/ SPEICHERN

»

v

Nach der Erfassung bzw. dem Aufruf einer Person kann diese dem Stammdatensatz zugeordnet werden.
Details zur Anstellung beim jeweiligen Einsender/Interessent kénnen nun ebenfalls dokumentiert werden.
Weiterhin koénnen in dieser Darstellung auch weitere Verknipfungen der Person eingesehen und die

dazugehérigen Einsender/Interessenten aufgerufen werden.

. A
Peters, Dietbert (%)
o Personendaten
o Anstellungsdetails
Position Telefon Mobiltelefon E-Mail
Arzt (angestellt) A
Fachgruppen Schwerpunkt
- Angiologie € -
— Notizen

+ SPEICHERN

v
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Peters, Dietbert

Anstellungsdetails

o Organisations-Zugehorigkeit

D Name Adresse

=°Q Pascal von Diedenshausen Blirstadter Str. 59, 10825 Berlin

2 olli Thiel Wiesplatzchen 81, 93087 Alteglofsheim
2 Vreni Lindt Rippelbeckstr. 46, 33165 Lichtenau

Position

Arzt

+ SPEICHERN

v

Verwendungen von Markierungen, sog. ,Tags”

Zur besseren Einordnung/Gruppierung von Einsendern/Interessenten kénnen in der neuen Stammdatenmaske
Markierungen, sogenannte ,Tags” verwendet werden. Die Nutzung von Tags ist an das Modul CTE und die
damit verbundenen Berechtigungen geknipft. Bei den Tags handelt es sich um administrative Markierungen,

sodass nur berechtigte Personen Tags vergeben und entfernen kénnen.

5 €S Med

Einsender - MVZ Labor Flussstadt
° @ VIPEnsender € OrderEntry-kunde @ Veranstaftungskunde € B 9.2025, ADM 15 RQM 150) o
= 6261|6261 Oll Thiel ( 0845 EBo rvB Booo &

Im CTE vergebene Tags sind auch in der Stammdatenmaske sichtbar.

Ubersicht / Haupteinsender fur Gruppierung per ExternallD

Die Funktion, Uber das Feld ,ExternallD“ Einsender miteinander zu gruppieren, wurde erweitert. Innerhalb
einzelner Gruppierungen kann nun ein ,Haupteinsender” hinterlegt werden, sodass direkt erkennbar ist,

welcher Stammdatensatz primér verwendet wird.

Tage Zeit
ExtiD [7]
v AMZ Haupt-Einsender
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In der neu geschaffenen Ubersicht ,External ID“ sind alle miteinander verknipften Einsender sichtbar.
Zusétzlich lassen sich dort auch die Anzahl der Berichte und Tickets je Einsender sehen und diese fur den
ieweils gewiinschten Einsender aufrufen. In der Darstellung im Kopfbereich der Stammdatenmaske werden
Berichte und Tickets fur alle gruppierten Einsender in Summe dargestellt.

o FEinsender - MVZ Labor Flussstadt
“/ 62616261 Olli Thiel

10 External ID

D Name

2, 5347 Seibold Eckhard
*® ;747 Helmine Hénia
< 674 Helmine Honig
2, 6713 Carsta Alten
2, 5720 Alfhard Byzygil
2, 6101 Haimo ABmuB

L

VIP Einsender €

Order-Entry-Kunde € Veranstaltungskunde €y

CS Med

B 11102025, aov B B (15) row B B (150)

N

ame 2

Name 3

Zusatzmaske ,Dateien” mit Filter und Gruppierung sowie Berechtigung

09:44

Berichte (ADM)

Zeilen

5

-

Anfragen (ROM)

1-5/50

Die Zusatzmaske for den Upload bzw. die Ubersicht hochgeladener Dateien wurde erweitert. Dort existieren
nun Filter fir die Kategorie des Uploads und der Quelle.

Zusétzlich werden auch Dateien angezeigt, die bei Einsendern, die Gber die External ID gruppiert sind, darin

dargestellt und sind aufrufbar.

Fir den Zugriff auf vertrauliche Vertréige wurde eine Berechtigungsabfrage implementiert, die auf den Zugriff
auf Vertragsdokumente der Zusatzmaske ,Vertréige” prift (s. Erweiterung Zusatzmaske ,Vertrége”). Im Bereich
Dateien stehen Dokumente nur dann zur Verfiigung, wenn diese durch Berechtigung auf die Zusatzmaske
JVertrage” zur Einsicht zugelassen sind.

Einsender - MVZ Labor Flussstadt

€S Med

@  VPEinsender @  OrderEntry-kunde @  Veranstaltungskunde @ E 14102025 ADM 15) ROM 150) o =
=7 62616261 | Olli Thiel e~ BB BB & =
|§ Dateien (7) E'_ ~
Filter nach Kategorie - Filter nach Quelle -~
Datel Gréte Kategorie Kommentar Erstellt von Quelle Aktionen
Vertrag unterzeichnet.png 9.96 KB Vertrag Vertrag unterzeichnet CS Med - 27.05.2025 Stammdaten 3 i
Vertragsentwurf.png 36.84 KB Vertrag Vertragsentwurf CS Med - 27.05.2025 Stammdaten 3 i
Flyer_A4_CTE_CustomerTagEditor.pdf 257.45KB FAX Flyer fiir Demo-Zwecke CS Med - 06.05.2025 Stammdaten 3 i
Zeilen 5 - 1-3/3
Dateien von verkniipften Einsendern /Interessenten
Datel Grdbe Kategorie Kommentar Erstellt von Quelle Aktionen
image001.png 15.18 KB Teilnehmerliste Lorem Ipsum Adeltraud Bernhard - 02.12.2024 Stammdaten 3 i
image001.png 15.18 KB Lorem Ipsum Friederun Hauser - 09.11.2023 3
image001.png 15.18 KB Lorem Ipsum Kathrina Hopfner - 21.10.2020 b 4
image001.png 15.18 KB Lorem Ipsum Siegtraud Thonges - 22.08.2019 b d
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Multiple Finanz- und Bankdaten
Im Bereich der Finanz- und Bankdaten wurde sowohl innerhalb der Datenstruktur als auch in der Oberflache
ein grundlegender Umbau durchgefthrt. Dabei wurden auch die veralteten Felder fir Kontonummer und
Bankleitzahl vollsténdig entfernt.

Hinweis: Bitte prifen Sie, ob dort ggf. noch Daten vorhanden sind, die benétigt werden, da bei der Migration
im Rahmen des Updates diese Daten vollstindig geléscht werden.

Im Rahmen dieser Neugestaltung ist es ab Version 8.4 auch méglich, mehrere Eintrdge im Bereich
,Finanzdaten” fir Bankverbindungen, Debitoren und Rechnungsadressen zu hinterlegen.

. €S Med
Einsender - MVZ Labor Flussstadt -
2, X W viPEinsender @ Order-Entry-Kunde € Veranstaftungskunde € B 14102025 ADM Ei a (15) RQM Ev- 5 (150) = =
6261 6261 | Olli Thiel o
E Finanzdaten ~
Bankverbindungen +
Bankname IBAN B Kontoinhaber Abrechnungsart Einzug erteilt am / hinterlegt am a
Bankname IBAN BIC Kontoinhaber Abrechnungsart Einzug erteilt am / hinterlegt am
Sparkasse DE1234567992252552 Testmeier o]

Erweiterung Zusatzmaske ,Vertréige” um Upload-Funktion und Darstellung unter Dateien

Durch eine Funktionserweiterung der Zusatzmaske ,Vertrage” kénnen dort nun auch Dateien direkt zu einem
Eintrag angehdngt werden. Diese Dateien sind nur sichtbar, wenn ein User ber das zugewiesene Recht
SDContract auf die Zusatzmaske zugreifen darf. Dariber wird ebenfalls gesteuert, ob ein User im Bereich
,Dateien” auf die Vertragsdokumente Zugriff hat, die in der Zusatzmaske ,Vertrége” abgelegt wurden.

Vertragsart Vertragsstatus Datum Vertrag versendet Datum Vertrag zuriick

Nutzungsvertrag DFU - Vertrag eingegangen - 04.05.2025 E 07.05.2025 m
Bemerkungen
Vertrag ist unterschrieben
4
=
[E) VERTRAG UNTERZEICHNET.PNG - VERTRAG UNTERZEICHNET
g VERTRAGSENTWURF.PNG - VERTRAGSENTWURF E
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Hinweis auf gednderte Masken / zentraler Speicherbutton )
Im Bereich der Speicherfunktion gab es ebenfalls eine Neuerung. Anderungen in einzelnen Zusatzmasken

missen nicht mehr individuell gespeichert werden. Die neue Stammdatenmaske erkennt gednderte Inhalte und
weiBt den User farblich darauf hin, in welcher Zusatzmaske etwas gedéndert wurde. Die Anderung kann
weiterhin Gber die Speicherfunktion der Zusatzmaske oder zentral Gber den Speicherbutton am rechten oberen
Rand der Kopfzeile gespeichert werden. Der zentrale Speicherbutton ist nur sichtbar, wenn innerhalb der

Stammdatenmaske eine Anderung erfolgt ist. 1

€S Med

Einsender - MVZ Labor Flussstadt =
@  VIPEinsender @ Order-Entry-Kunde € Veranstaftungskunde €@ B 12102025, ADM a a (15) RaM B a (150) R
09:44

° —
“ 62616261 Olli Thiel -

A Urlaubszeiten
B&% Touren und Anfahristage

g: Akquise & Historie - Daten

Urlaubszeiten und farbliche Kennzeichnung

Wurde ein Urlaub zu einem Einsender hinterlegt und der Datensatz wéhrend des Urlaubszeitraums gedfinet, ist
dies direkt am farblich gednderten Kopfbereich sichtbar. Die Urlaubsangaben werden zudem ebenfalls im

Kopfbereich dargestellt.

Einsender - MVZ Labor Flussstadt (ELEL
¥ VIPEinsender @ Order-Entry-Kunde Veranstaltungskunde € B 14102025, ADM 15 RQM 150 =
=7 62616261 | Olli Thiel 2020 BB rvB Boo &

B Ubersicht

52 Personen (1)

|! Dateien (7)
A Urlaubszeiten ¥ o~

Urlaub von Urlaub bis Erfasst von Erfasstam Bemerkungen Aktionen

12.10.2025 17.10.2025 14.10.2025 i

15.06.2025 21.06.2025 csmed 05.05.2025 Sommerferien [ ]

zeien 5 1-2/2
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Akguise & Historie - Daten
Die Felder ,Grund fior Kundengewinn” und ,Verlustgrund” sind nur durch eine Auswahl mehrere Eintréige

erweitert worden. Somit kénnen multiple Grinde angegeben werden.
#F Akguise & Historie - Daten

Grund fiir Kundengewinn Akguise-Datum
Faxen dicke Unzufrieden h 13.11.2025 E

Umgezogen von SB/ING

Akquise-Mitarbeite Beginn der Einsendungen

Dott, Hannes -
Verlustgrund Verlust-Datum
verstorben Praxisumzug A 13.11.2025

Laborwechsel aufgrund Unzufrieden

Externe Inhalte darstellbar

Durch die neue technologische Basis der Stammdatenmaske ist es méglich, externe Inhalte in dafir zu
implementierenden Zusatzmasken darzustellen. Bitte sprechen Sie uns direkt an, wenn Sie weitere
Informationen dafir bendtigen.
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2.2 ADM — AuBBendienstmanagement

Optimierung der Home-Seite

Auf der Home-Seite werden einzelne Informationen erst angezeigt, wenn diese bewusst geladen
werden. Beispielsweise stehen die Anzahl der Wiedervorlagen oder die Anzahl der Cheflisten-
Eintradge erst als Zahl zur Verfigung, wenn diese aktiv geladen werden. Dies fuhrt zu einem

besseren Ladeverhalten der Home-Seite. Zusdtzlich stehen viele dieser Informationen auf dem
neuen DASHBOARD zur Verfigung.

Ihre Ablagen [Einsender + Intere
connecting
- Thre Abl Berichte]
ML-_L;j systems B

& medicine [#] Regionen

HB hseri <]

ADM - Aulendienst Management

Sonstiges

MVZ Labor Flussstadt vl
|Ein3-31darsn.r_her‘ ||Alle v|
| 1D/ LG-Hummer v|

||I"'.EI'ES$EI". suchen

| Mame ~
Direkflinks [1aden |
Wiedervorl Talli
rvorlagen (fallig)

Wiedervorlagen (alle)
An AD-Leitung (Offen)
An AD-Leitung (Gelesen)
neuen Interessenten anlegen (Standard) .:5
neuen Interessenten anlegen (Krankenhaus) [i]

Filterung nach Tags
Die Schnellsuche im Bereich ,Planung” wurde um die Méglichkeit erweitert, dort auch nach
vergebenen Markierungen, also ,Tags” zu filtern.

| standara w| [schnelisuche |[1D+HamesstadtePLz  ~| [] ] @]
( Einsender / Ineressenten - Datensitze: 3150 ID+Name=Stadt+PLZ
ID+LG-Nr.
Mame
(] Name PLZ Telefon ABC Reg Tour
== (=][=] [=][=] Mame+Anrede+Titel == [=][=] [«][=] [=[=]
uEbhald Marshall 55435 tags+iags 1733737 =
Bjom Mahr Hathmecker Weg
Giinther Meyer P Dillingen e e
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Aufrut Stammdatenmaske aus Liste im Bereich ,Projekte”

Im MenUpunkt ,Projekte” ist es nun moglich, aus der geladenen Liste von Einsendern /
Interessenten, die einem Projekt zugewiesen sind, direkt in die jeweilige Stammdatenmaske der
Organisation zu gelangen.

Suche nach ,Vertragsart” und ,Vertragsstatus”
Die erweiterte Suche wurde um die Stammdatenfelder ,Vertragsart” und ,Vertragsstatus”

erweitert.

| vigd | v|gd | | 8]
Arzienetz 5 AD-Region 5 E-Mail 8
& | v @ | L
Verfragsstatus Vereinbarung Strasse
| vigg | ®
DFU _ StarNet-1D B
| & | v|@ | | &
Hygiene Veranstaltung

Rinnet-Ann

Export von Berichten als CSV-Datei
Der Export fir Berichte wurde um die Méglichkeit erweitert, eine CSV-Datei zu erstellen und
diese zu exportieren.

[Expo‘rt Optionen X]

Eitte beachien Sie, dass die Erstellung eines Exports mit vielen
Datensaizen mehrere Minuten dauemn kann.

csv @ CSV (MS-Excel) ) xs

exportieren
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2.3 ADMmobile — mobiles AuBendienstmanagement
utzung von Markierungen (Tags) in der Karteikartendarstellun

In den Karteikarten des ADMmobile werden Gber den CTE vergebene Markierungen (Tags) ebenfalls
angezeigt. Ein manuelles Setzen von Markierungen ist im ADMmobile nicht maglich.

1/631 » 5 v

Zeilen/Seite

o o o o

Diemo Lobgesang Rehlinger Str. 84
Adele Weihrauch 08060 Zwickau
Udo Schiederer
R, 8227798 Region: X
Farp:
= = =z Qo

utzung von Markierungen (Tags) in Kartenansichten

In den Kartendarstellung wurde zusétzlich eine Filterméglichkeit eingebaut, Gber die vorhandene Tags gewdhlt
und gefiltert werden kénnen.

Kartenansicht
Kein Filter A
Tag verhanden
— {l -
# | Tag nicht vorhanden -
Ty [ B . . R
Karte  Satellit - ~ [ ]
: I anCHunusz_r — = '1'1
Massenbachhausen \i
MECKARGARTACH
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Handling von Personen (angepasst an neue Datenstruktur)

Wie bereits in der neuen Stammdatenmaske, lassen sich im ADMmobile vorhandene Personen suchen und zu
einem Einsender-/Interessenten verknipfen. Das System prift bei einer neuen Verknipfung auf bereits
vorhandene gleiche Verknipfung. Beim Anlegen neuer Personen wird ebenfalls auf potentiell gleiche Personen
geprift, wenn wesentliche Kriterien Gbereinstimmen. Userseitig kann entschieden werden, ob die vorhandene
Person zur Organisation angehdngt oder als neue Person gespeichert werden soll.

Personensuche .
2 Bolko Beller - 6344 Meierskappel:624250 X v
| g
Zugehdorigkeit
D Name Adresse Position
9014 Reinfriede Ratz Torfweg 67, 50169 Kerpen

Umsatzdarstellung als Verlauf letzte 12 Monate

Bei vorhandenem Recht ADMMoney und Berechtigung, Umsédtze in einer Region sehen zu dirfen, steht nun

auch eine Verlaufsdarstellung des Umsatzes der letzten 12 Monate eines Einsenders in der Karteikarte zur
Verfigung.

Umsatzverlauf

Ik

I 2024 NN 2025

0 L= .lI |I|I|I
o 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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2.4 RQM - Anfragen- und Beschwerdemanagement

Im Rahmen neuer Anforderungen an die Dokumentation von Reklamationen und Fehlern wurde es
erforderlich, dass neben der Entscheidung, ob ein Risiko fir Patienten vorliegt, zusdtzlich auch eine
Klassifizierung des Risikos angegeben werden muss. Hierfir wurde das Anfrage-Formular erweitert. Die Inhalte
der Auswahlliste zur Klassifizierung kénnen durch CSMed angepasst werden. Bitte sprechen Sie uns an, wenn
dies gewiinscht ist.

i ™
neue anlegen [E] Multi-Einsender Anfrage
Standort Datum Uhrzeit Akt
| MVZ Labor Flussstadt ~| 14102005 | 7] [1602 | Einser
Anrufer @
|E-Mai| | [E] Abrechnung ! Buchhaltur
abweichende Telefonnummer Barcode Abrechnung

| | | EIHJ Reklamation zu einer Recl

|Ru_ gsnummer | ||: bil L | (_) Karreklur Abrechnung LG
| nein V| | nein v| ~

| Preisauskunft enwiinschi/F

systematischer Fehler Risiko fiir Patienten (") Nachfrage zu einer Rechn

intem () extern ®) Chefliste [ | dringend || ') Rechnungsersteliung erwi

|
— Kommentar (Pflichfeld) Buchhaltung

hoch —

[:l Sonstiges Reklamation
lebensbedrohlich =

) Machfrage zu einer Mahnu

| Rechnunaserstelluna enwi

2.5 CTE - Custom-Tag-Editor INeues Modul!

Mit dem neuen Modul CTE liefet CSMed in administratives Modul, mit dem Gber umfangreiche und
erweiterbare Filter die Stammdaten von Interessenten und Einsendern auf vielfache Weise zielgerichtet gesucht
und zusammengestellt werden kénnen. Die Ergebnismenge der Suchergebnisse kann dariber hinaus als
Blockverarbeitung oder einzeln weiter bearbeitet werden.

Customer Tags Editor

— . sichtba? & @ ©® akivz @ @ @D Tp 2 @ 2% = Tags Selektion <> Aktion
ist _—
lconTROL -
v = Standorte ~ = ABCKategorien ~ = Hauptfachgruppe B = AD-Regionen Bl = Touren
ist ist ist ist ist
beoarn
Kontakttermin Anfragetermin
HBOARD M kein Kontakt seit ? < weniger Kontakte als W keine Anfragen seit ? < weniger Anfragen als
Anlagedatum
Facharzt _ J 3Monate < weniger Auftrége als < £ weniger Umsatzals Anlagedatumbekannt? @ @ @ I Anlagedatum bis 2
=: 29318 Einsender und Interessenten ®\ Suchen
_ *3* in Namen, Stralle, PLZ, Ort, Kirzeln, ExternallD
Y“« Y % < < 1/2932 > 31 10 -

Zeilen/Seite.

° .
. SRAFA GET1 F5008891  Achim Landvogt jwh Jolznthe Fitzau Am Tannenkiippel 20 34209 Melsungen 204174 [ 2022 X Foobar ] /
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3. CSMed::QM/CONTROL
3.1 CAM — Mafinahmen Verwaltung

Klassifizierung fir Risiko fir Patienten

Im Rahmen neuer Anforderungen an die Dokumentation von Reklamationen und Fehlern wurde es
erforderlich, dass neben der Entscheidung, ob ein Risiko fir Patienten vorliegt, zusétzlich auch eine
Klassifizierung des Risikos angegeben werden muss. Hierfir wurde das Anfrage-Formular erweitert. Die Inhalte
der Auswahlliste zur Klassifizierung kénnen durch CSMed angepasst werden. Bitte sprechen Sie uns an, wenn
dies gewUnscht ist.

A P ‘
Risike fiir Patienten An diesen Vorgang erinnern n
g ; 4
[ Risiko fiir Patienten 11. Sep 2025 X

méhig

hach

Fehlerkategorie (*)

systematischer Fehler Veranlasser/Festgestellt durch
lebensbedrohlich

Zusammenfassung als Ausdruck
Pro Fehler/Problem kann eine Ubersicht erstellt und z. B. auf Papier oder als PDF gedruckt werden.

QMB: z.K. genommen AEL: z.K. genommen Status: erledigt gedndert: 02.10.2024 08:44:12 von: csmed
-
Bedeutung/Schweregrad [B]: 3
Entdeckungswahrscheinlichkeit [E]: 8

Malnahmen
79 - Korrekturmassnahme Wirksamkeitsprifung
wird durchgefihrt bis: erfolgt am
Getroffene Malinahme: QK wiederholt durch Benutzer:
durchgefiihrt von: Gruppenleiter aktueller Status: Gruppenleiter
Detailangaben: Detailangaben:

wurde durchgefiihrt am:

78 - Korrekturmassnahme Wirksamkeitspriifung
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4. Weitere Module

4.1 CSMed::DASHBOARD [Neues Modul!

Als zentrales Element wurde mit dem DASHBOARD eine Ubersicht geschaffen, die relevante Informationen fir
einen User auf einen Blick darstellt. Dabei orientiert sich der Aufbau an den Rechten des angemeldeten Users.
Das DASHBOARD ist als zentrales Modul standortibergreifend nutzbar, sodass Standortwechsel nicht
erforderlich sind, um wichtige Dinge einsehen zu kénnen. Auf dem DASHBOARD kénnen ToDo-Liste aus dem
RQM, Wiedervorlagen aus ADM und RQM, Listen fir die Kenntnisnahme von Berichten und Tickets
(ADMChef bzw. RQMChef) und dariber hinaus grafische Darstellungen fir Auftrage, Leistungen und Umsétze
angezeigt werden. Weitere ,Kacheln” mit Informationen sind kundenindividuell méglich. Sprechen Sie uns
hierzu gerne an.

Hinweis: Fir die Nutzung ist das Recht CDB erforderlich, Uber das auch gesteuert wird, welcher User das
DASHBOARD im linken Meni angezeigt bekommt und es somit verwenden kann.

0 o e 1
17 RQM Todos = 1 Féllige RQM Wiedervorlagen = 47 ADM Cheflisteneintréage =
MVZ Labor Flussstadt MVZ Labor Flussstadt MVZ Labor Flussstadt
Aufgabe: Sonstiges Aufgabe Erfassungsdatum Aufgabe: Einsender stellt Wert in Frage Vorlagedatum 6110: Neithart Dechert, Kristine StaRburger, Roland von Martha Gerlach
Kategorie: Fahrdienst 16.01.2025 1751 Kategorie: Analytik 07.07.2025 16:00 Lorem ipsum dolor sit amet. consetetur sadipscing elir,_ 10-10.2017 16:10
Interessent: Centa Matern, Brigit Emmel, Ingeburg offen - offen
- i i Heidelind.Mertz
Aufgabe: Sonstiges Aufgabe Erfassungsdatum 4434: Erik Steffen, Daniel Bach, Annekristin Boecher ko017 0300
Kategorie: Fanraienst 16.01.2025 17.52 Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr. 241020170
teressent: Ekk iliger, Roswi sberich,... de
Interessent. Erkehardt Hellger, Roswitha Loberlch offen 6063: Niklas Custor, Irmiried Kiar, Judith Ratz Heidelind Mertz
Aufgabe: Fachauskunft gewiinscht Erfassungsdatum Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elir, 15.05.2018 02:00
Kategorie: Arzte 230120250838 -
Einsender: 8157: Dankmar Soedler, Hermann Burk, Od offen 6464: GUnter von Lare, Lotar Riser, Willma Scheddel Heidelind Mertz
N Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, 2205.2018 0200
Aufgabe: Fahrdienstanforderung Erfassungsdatum
Kategorie: Fanm.lenst - ste o 06.02.2025 14:42 4320: Hasso Hafener, Irmela Momberger, Eberhardt... R H?ide!i"‘f Mertz
Einsender: 8984: Folkhart Stephan, Burghard Lehmann offen Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elir,. 24052018 02:00
Aufgabe: Zeitliche Auspackkontrolle Erfassungsdatum
Kategorie: Probenannahme 07.02.2025 22:52
Einsender: 6433: Celia Helfrich, Hartmann Eich, lisema offen
0 ADM Cheflisteneintrage = 256 ADM Cheflisteneintrage = ADM Cheflisteneintrége =
LG F-Stadt MVZ F-Stad A-Stadt
WRBM_S1: Dérte Oleson, Antonius Wilhelm, Rainhard _ Edda Margraf
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, 27.07.2007 02.00 \

4.2 Anbindung externe Systeme per Rest-API

Aufgaben und Reklamationen
Uber eine Rest-APl ist es nun méglich, in CSMed erfasste Aufgaben und Reklamationen an ein externes

Ticketsystem zu Ubergeben, um sie dort weiter zu bearbeiten. Umgekehrt ist es auch méglich, in einem
externen System erstellte Tickets an das CSMed RQM zu Gbergeben, sodass diese bei einem Einsender /
Interessent abgelegt werden. Im Projekt wird festgelegt, welche Informationen zwischen den Systemen
ausgetauscht werden sollen. Sprechen Sie uns bei Interesse gerne an.

Telefonanlage
Per Rest-APl ist es nun auch méglich, Telefonanlagen, welche ebenfalls Gber diese Méglichkeit der Anbindung

verfugen, mit dem CSMed-System zu koppeln. Dabei kénnen Einsenderinformationen an die Telefonanlage
Ubergeben, dort diese dargestell und ggf. auch CSMed-Module Gber die Oberfléche der Telefonanlage
aufgerufen werden. Sprechen Sie uns bei Interesse gerne an und wir prifen gemeinsam eine Anbindung.
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Notizen
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Kontakt

Weitere Informationen erhalten Sie gerne auf Anfrage. Sprechen Sie uns an!

CSMed GmbH
Leydheckerstrafle 10

64293 Darmstadt

Tel: +49 6151 / 493 26 50

csmed.de
lhr Kontakt zum CSMed-Support: support@csmed.de
lhr Kontakt zum CSMed-Vertrieb: info@csmed.de
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